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BENEFITS ATTACHED

Reguli de utilizare a Portofelului Electronic si a Programului de Loialitate

Capitolul I. Regulile de utilizare a Portofelului Electronic

1. Dispozitii Generale

1.1. Prezentele Reguli de utilizare a Portofelului Electronic, deschis in cadrul Sistemului Paynet (in continuare —
Reguli) sunt elaborate in conformitate cu cerintele Legii ”Cu privire la serviciile de plata si moneda electronica” nr. 114
din 18.05.2012, determinand informatiile si conditiile necesare pentru utilizarea Portofelului Electronic, inclusiv
conditiile de emitere si rascumparare a monedei electronice si oferta de servicii de plati. Prezentele Reguli se aplica si
asupra Portofelului Special conform prevederilor pct. 3.2.4. Utilizatorul Portofelului Electronic trebuie sa ia cunostinta
de prezentele Reguli si sa le respecte intocmai. Regulile devin operante din momentul acceptarii acestora, prin bifare, de
catre Utilizator si sunt valabile pe intreaga perioada de mentinere a Portofelului Electronic si a Portofelului Special.

1.2. Prezentele Reguli sunt destinate reglementarii relatiilor juridice si financiare dintre compania “Paynet Services”
S.R.L (denumitd in continuare "Companie”) si Utilizator, aferente deschiderii si utilizarii Portofelului Electronic pentru
operatiuni financiare prin intermediul acestuia.

1.3. Acceptarea prezentelor Reguli de catre Utilizator, presupune acceptarea conditiilor de emitere si rdscumparare a
monedei electronice si a ofertei de plati ale Companiei, si reprezinta, de fapt, incheierea unui contract privind utilizarea
Portofelului Electronic, deschis in cadrul Sistemului Paynet. Termenul de valabilitate a Portofelului Electronic constituie
un an de la prima alimentare a acestuia, si se prelungeste in mod automat pe perioade succesive de un an, in cazul in care
Utilizatorul nu completeaza forma tip de inchidere a Portofelului Electronic.

1.4. Prin acceptarea prezentelor Reguli Utilizatorul isi acorda consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor sale
cu caracter personal, cum ar fi: numarul de telefon mobil si fondurile disponibile in Portofelul Electronic si in Portofelul
Special deschise in sistemul Paynet.

1.5. Fondurile stocate in Portofelul Electronic sau in Portofelul Special nu trebuie sa depaseasca valoarea de 2500 de
lei. Valoarea maxima a unei tranzactii nu trebuie sa depaseasca suma de 2500 de lei. Limita tranzactionald pentru toate
Operatiunile de Plata este stabilita in marime de 10000 lei pe luna. In cazul in care Utilizatorul doreste si foloseasca
Portofelul Electronic sau Portofelul Special fara limitele mentionate, acesta se va identifica, semnand un Contact-cadru
in acest sens. Suplimentar, la necesitate, Compania poate sa aplice si alte limite in conformitate cu cerintele Legii “Cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului” nr. 308 din 22.12.2017.

1.6. Informatii generale despre compania “Paynet Services” S.R.L.:

- sediu legal pe adresa: MD-2038, bd. Decebal 6, mun. Chisindu, Republica Moldova

- licenta de emitere a monedei electronice seria BNM nr. 000586 din 10.12.2015, acordata prin decizia de eliberare a
CA al BNM din 31.10.2014.

- autoritatea responsabild de supravegherea Companiei este Banca Nationala a Moldovei;

- pagina-web: www.paynet.md

- telefoane de contact: (+373 22) 885808, (+373 22) 885809, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125

- adresa de e-mail: support@paynet.md

- lista agentilor prin intermediul cérora pot fi efectuate depuneri de fonduri

- lista agentilor prin intermediul carora pot fi efectuate retrageri de fonduri.

2. Notiuni utilizate

2.1. Sistemul PayNet - sistem de acces la Portofelul Electronic si Portofelul Special, prin intermediul caruia
Utilizatorul, cu utilizarea Login-ului, Parolei §i Codului, are acces, la distantd, In vederea efectudrii Operatiunilor de
Plata si altor operatiuni.

2.2. Portofel Electronic Standard (denumit in continuare “Portofel Electronic”) - instrument de plata, pastrare si
gestionare a monedei electronice, oferit de catre Companie Utilizatorului, fard necesitatea identificarii acestuia, care
poate fi accesat prin intermediul paginii-web www.paynet.md, a aplicatiei pentru telefon mobil si tableta.

2.3. Portofel Electronic Special pentru Programul de Loialitate (denumit in continuare “Portofel Special”) -
instrument de pastrare si gestionare a monedei electronice emise de Companie Utilizatorului pentru Bonusurile acordate
de Parteneri in cadrul Programului de Loialitate si care pot fi folosite in scop de platd numai in reteaua Partenerilor
Programului de Loialitate in conformitate cu Regulile Programului de Loialitate (Capitolul II al Regulilor comune de
utilizare a Portofelului Electronic si a Programului de Loialitate). La Portofelul Special este atasat un Card de Loialitate
care este emis si utilizat In conformitate cu Regulile Programului de Loialitate.
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2.4. Utilizator - persoand fizicd care, in conformitate cu Legislatia Republicii Moldova, este detinitoare a
Portofelului Electronic si a Portofelului Special, precum si a Monedei Electronice Paynet, care foloseste serviciile de
platd prestate de catre Companie in calitate de platitor, beneficiar al platii, sau in ambele calitati, dar si alte servicii
aferente. O entitate juridicd nu poate fi utilizator al serviciului. Persoanele fizice pot actiona ca Utilizator la implinirea
virstei de 18 ani, sub conditia dispunerii de capacitate de exercitiu deplina.

2.5. Moneda Electronici Paynet (denumiti in continuare ”Moneda”) - valoare monetard stocatd electronic,
emisa de Companie, reprezentdnd o creantd asupra acesteia, care poate fi folositd in scopul efectudrii unor operatiuni de
plata si este acceptata de o persoana alta decit emitentul. Valoarea nominala a acesteia este echivalenta cu valoarea leului
moldovenesc (1 moneda electronicd=1 leu moldovenesc).

2.6. Beneficiarul plitii - persoana fizica sau juridica, in favoarea careia a fost efectuata operatiunea de plata.

2.7. Fonduri - bancnote si monede, mijloace banesti in cont (moneda scripturala)

2.8. Operatiune de Plata — orice operatiune care este reflectatd in Portofelul Electronic, privind alimentarea
contului cu fonduri, extragerea fondurilor, achitarea marfurilor/serviciilor, precum si alte operatiuni (inclusiv cu
utilizarea Portofelului Special) care sunt prevazute de prezentele Reguli.

2.9. Date de autentificare:

Login — Cod Unic de Identificare in cadrul Sistemului Paynet, echivalent cu numarul de telefon mobil al
Utilizatorului.

Parola - combinatie secretd de litere, cifre ori simboluri, setatd de catre Utilizator iIn momentul Inregistrarii la
Sistemul Paynet cu scopul protejarii datelor Portofelului Electronic.

Cod - cod de unicd folosinta, transmis de cédtre Companie Utilizatorului prin mesaj SMS, destinat verificarii
identitatii Utilizatorului 1n scopurile legate de utilizarea Sistemului Paynet.

Cuviant cheie - cuvant secret, utilizat pentru identificarea Utilizatorului de catre Companie in cazul necesitatii
blocarii/deblocarii Portofelului Electronic.

2.10. Mijloc de acces - suport fizic de acces la Portofelul Electronic si/sau Portofelul Special (telefon mobil,
computer, tableta, card).

3. Gestionarea Portofelului Electronic si a Portofelului Special

3.1. Deschiderea Portofelului Electronic

3.1.1. Deschiderea Portofelului Electronic se efectucaza dupa cum urmeaza:

- Utilizatorul acceseaza pagina Web a companiei www.paynet.md sau aplicatia pentru telefon mobil si tableta;

- Utilizatorul completeaza solicitarea de deschidere a Portofelului Electronic cu indicarea numarului sdu de telefon
mobil;

- Numarul de telefon mobil va constitui Login-ul pentru identificarea ulterioard a Utilizatorului in Sistemul Paynet.

- Utilizatorul accepta termenii si conditiile prezentelor Reguli printr-o bifd;

- Sistemul Paynet transmite Utilizatorului un SMS de confirmare cu Codul pe care Utilizatorul il va introduce in
sistem pentru logare;

- Utilizatorul va crea Parola;

- Utilizatorul va seta Cuvantul Cheie.

3.1.2. Din momentul setarii Login-ului si Parolei, Utilizatorul poarti responsabilitate personald pentru toate
operatiunile efectuate prin intermediul Portofelului Electronic.

3.2. Efectuarea Operatiunilor de Plata prin intermediul Portofelului Electronic si a Portofelului Special:

3.2.1 Prin intermediul Portofelului Electronic pot fi efectuate urmatoarele Operatiuni de Plata:

a) achitarea bunurilor si serviciilor prin intermediul paginii-web www.paynet.md, aplicatiei pentru telefon mobil si
tableta;

b) transferuri:
- din Portofelul Electronic a Utilizatorului catre alt Portofel Electronic din cadrul Sistemului Paynet;
- din contul curent bancar (inclusiv de card) catre Portofelul Electronic al Utilizatorului si viceversa;
- de pe cardurile de plata, inclusiv VISA si MASTERCARD, catre Portofelul Electronic a Utilizatorului si viceversa.

c) retrageri de Fonduri din Portofelul Electronic. Retragerea de Fonduri se efectueaza la agentii Companiei, cu
prezentarea buletinului de identitate conform procedurii descrise mai jos.

d) depuneri de Fonduri in Portofelul Electronic. Depunerile de Fonduri se efectueaza la agentii Companiei.

3.2.2 Pentru executarea Operatiunilor de Platd, prin intermediul Portofelului Electronic, Compania percepe
comisioane conform Tarifelor.

www.paynet.md

"PayNet Services” SRL
Bd. Decebal 6, Chisinau, MD-2038, Republica Moldova



http://www.paynet.md/

<

paynet

BENEFITS ATTACHED

3.2.3 Acordarea consimtamantului de autorizare si efectuare a Operatiunilor de Platd se realizeaza cu utilizarea
Datelor de autentificare in functie de mediul in care este efectuatd operatiunea.

3.2.4 Toate operatiunile cu utilizarea Portofelului Special sunt efectuate in exclusivitate in cadrul Programului de
Loialitate in conformitate cu Regulile Programului de Loialitate (Capitolul II ale Prezentelor Reguli comune de utilizare
a Portofelului Electronic si a Programului de Loialitate). Toate operatiunile in Portofelul Special deschis in Sistemul
Paynet sunt inregistrate numai dupa utilizarea Cardului de Loialitate.

3.3. Conditiile de emitere si riscumparare a Monedei in/din Portofelul Electronic

3.3.1. Conditiile de emitere a Monedei:

a) Compania emite Moneda la valoarea nominald, la primirea Fondurilor in Portofelul Electronic, deschis
pentru Utilizator. Fondurile pot fi in forma de: bancnote si monede (numerar), mijloace banesti detinute in conturi
bancare.

b) In cazul primirii Fondurilor din striinatate, in valuta striini, emiterea Monedei se efectueazi la valoarea nominala
a echivalentului in moneda nationald a Fondurilor primite. Cursul valutar de referinta, aplicat in astfel de cazuri, va fi

cursul valutar calculat de citre Companie, afisat pe pagina-web www.paynet.md.

3.3.2. Conditiile de rascumpirare a Monedei:

3.3.2.1. La cererea Utilizatorului, Compania va rascumpdra, la valoarea nominald, valoarea monetard a Monedei
moment, din Portofelul Electronic a sumei solicitate la un cont bancar, deschis la o banca licentiatd din Republica
Moldova, care a incheiat contract in acest sens cu Compania, sau de ridicare a mijloacelor banesti, in numerar, la unul
dintre agentii Companiei. Suma maxima zilnica care va putea fi rdscumparata nu poate depasi valoarea de 2000 de lei.

3.3.2.2. Rascumpararea valorii monetare a Monedei in numerar poate avea loc numai cu conditia identificarii
obligatorii a Utilizatorului. In acest sens, Utilizatorul completeazi un formular special pe pagina-web www.paynet.md in
care indica datele sale de identificare si ulterior se prezintd cu actul de Identitate la unul dintre agentii Companiei pentru
a solicita eliberarea mijloacelor banesti. Prin furnizarea datelor sale de identificare (date personale) Utilizatorul isi
exprima acordul ca aceste date sa fie prelucrate de catre Companie si de catre agentul ce va elibera mijloacele banesti.
Eliberarea mijloacelor banesti solicitate de catre Utilizator va fi efectuata de catre agentul Companiei numai in cazul
identificarii cu succes a Utilizatorului (colationarii datelor furnizate de catre Utilizator pe pe pagina-web
www.paynet.md cu datele din actul de identitate prezentat de acesta) - Dupa identificarea Utilizatorului de citre
operatorul agentului, modificarea ulterioara a datelor sale personale in Sistemul Paynet va fi posibild numai cu
acceptul Companiei.

3.3.2.3. Compania aplicd comisioane pentru rascumpdrareca Monedei, in cazul in care Utilizatorul solicita
rascumpdrarea acesteia in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) cand se solicitd rascumpdrarea inainte de incetarea contractului privind utilizarea Portofelului Electronic
(inchiderea Portofelului Electronic);

b) cand se solicita rdscumpararea la mai mult de un an de la data incetarii contractului privind utilizarea Portofelului
Electronic (inchiderea Portofelului Electronic);

3.3.2.4. In cazul in care se solicitd riscumpirarea inainte de incetarea contractului privind utilizarea Portofelului
Electronic (inchiderea Portofelului Electronic), Utilizatorul poate cere rascumpararea Monedei integral sau partial.

3.3.2.5. In cazul in care se soliciti riscumpararea de catre Utilizator la data incetdrii contractului privind
utilizarea Portofelului Electronic (inchiderea Portofelului Electronic), sau in termen de pana la un an dupa incetarea
contractului dat, se rascumpara intreaga valoare monetara a Monedei detinute.

3.4. inchiderea Portofelului Electronic

3.4.1. Inchiderea Portofelului Electronic se efectueaza prin completarea Cererii de inchidere de citre Utilizator cu cel
putin 30 de zile calendaristice 1nainte de data inchiderii Portofelului Electronic. Aceastd procedurad se efectueaza: prin
intermediul accesdrii paginii-web www.paynet.md, a aplicatiei pentru telefon mobil sau tabletd si completarii
formularului respectiv.

3.4.2. Inchiderea Portofelului Electronic se efectueazi cu conditia ci Compania si Utilizatorul nu au pretentii
financiare, privind administrarea portofelului, unul fata de celalalt.

3.4.3 La inchiderea Portofelului Electronic mijloacele banesti din Portofelul Electronic se restituie Utilizatorului in
oficiile agentilor prin intermediul cérora pot fi efectuate retrageri de Fonduri, sau prin transfer la contul bancar indicat de
catre Utilizator.
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4. Drepturile si obligatiile partilor

4.1. Compania are urmaitoarele obligatii:

4.1.1. Sa se asigure ca elementele de securitate personalizate de acces la Portofelul Electronic nu sunt accesibile altor
persoane, cu exceptia Utilizatorului, care are dreptul de utilizare a Portofelului Electronic;

4.1.2. Sa se asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare care vor permite Utilizatorului sa
notifice cazurile de pierdere, furt, insusire a codurilor care permit accesarea Portofelului Electronic sau de orice alta
utilizare neautorizata a acestuia, precum si sa solicite deblocarea Portofelului Electronic, in cazul in care motivele care
au dus la blocarea acestuia au fost eliminate. In acest sens Compania pune la dispozitia nr. de telefon dedicate pentru
comunicarea cazurilor enumerate mai sus: (+373 22) 885808, (+373 22) 885809, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125,
precum si adresa e-mail speciald: support@paynet.md, pentru cazurile cind va fi necesard furnizarea informatiilor
suplimentare pentru investigatia cazurilor specificate mai sus.

4.1.3. Sa impiedice orice utilizare a Portofelului Electronic odatd ce a fost notificata de catre Utilizatorul caruia
acesta 1i este atribuit despre pierdere, furt, insusire a codurilor care permit accesarea Portofelului Electronic in cauza, sau
de orice alta utilizare neautorizatd a acestuia.

4.1.4. Sa prezinte Utilizatorului lunar, in format electronic, pana pe data de 15 a lunii imediat urmatoare lunii de
gestiune un extras privind operatiunile efectuate cu Portofelul Electronic.

4.2. Compania are urmitoarele drepturi:

4.2.1. Compania 1si rezerva dreptul de a bloca posibilitatea de utilizare a Portofelului Electronic pentru Utilizator din
motive obiective, legate de:

a) securitatea Portofelului Electronic;

b) o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a Portofelului Electronic.

4.2.2. In cazurile mentionate de blocare a Portofelului Electronic, inainte de blocare si, cel tarziu, in termeni cat mai
scurti dupa blocarea Portofelului Electronic, Compania informeaza, printr-un SMS, Ultilizatorul, caruia acesta ii este
atribuit, despre blocarea Portofelului Electronic si despre motivele acestei blocari, cu exceptia cazului in care furnizarea
acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de actele normative
in vigoare.

4.2.3. Compania deblocheaza Portofelul Electronic sau, dupa caz, deschide un nou Portofel Electronic, odata ce
motivele de blocare inceteaza sd mai existe.

4.3. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

4.3.1. Sa utilizeze Portofelul Electronic in conformitate cu conditiile de gestionare a Portofelului Electronic si
masurile de securitate din prezentele Reguli,

4.3.2. Sa informeze Compania, de indatd ce ia cunostintd, despre cazurile de pierdere, furt, insusire a datelor de
autentificare si a mijloacelor de acces la Portofelul Electronic, precum si despre orice altd utilizare neautorizata
a  Portofelului Electronic, cu transmiterea, la solicitarea Companiei, a informatiei suplimentare necesare pentru
efectuarea investigatiei.

4.3.3. Utilizatorul, indata ce primeste acces la Portofelul Electronic, este obligat sd intreprindd toate masurile
rezonabile pentru a pastra in siguranta Datele de autentificare.

4.4 Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

4.4.1. Sa accepte sau sd nu accepte noile conditii propuse de citre Companie de modificare a prezentelor Reguli de
utilizare a Portofelului Electronic deschis in cadrul Sistemului Paynet, precum si a Tarifelor aferente.

4.4.2. Pentru a putea efectua Operatiuni de Plata prin intermediul Portofelului Electronic, Utilizatorul are acces la
urmatoarele informatii:

a) tipurile de servicii de plata care sunt prestate de Companie si Tarifele aplicate.

b) Datele de autentificare, inclusiv Login-ul sdu (Codul sau Unic de Identificare);
¢) in cazul primirii transferurilor sau platilor in valuta strdina, cursul valutar de referintd aplicat de catre Companie si
faptul cé emiterea Monedei in astfel de situatii se efectueaza la valoarea nominala a echivalentului in moneda nationala a
Fondurilor primite.

4.4.3. Utilizatorul poate obtine corectarea unei Operatiuni de Platd din partea Companiei numai dacad informeaza
Compania, 1n cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 13 luni de la data debitérii Contului Paynet, despre faptul ca a
constatat o Operatiune de Platd care a fost efectuatd din greseald de Sistemul Paynet, nefiind autorizatd de catre
Utilizator sau a fost autorizata, dar nu a fost executata corespunzator.
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5. Masuri de securitate

5.1. Dupa inregistrarea in Sistemul Paynet Utilizatorul este obligat:

- sd memorizeze si sd pastreze in secret Parola;

- sa utilizeze Parola astfel incat sa nu fie vazuta si/sau identificata de catre alte persoane;

- sa solicite efectuarea Operatiunilor de Plata nemijlocit la comerciant sau oficiile agentilor, numai in prezenta sa;

- sa solicite chitanta aferentd Operatiunii de Plata si sd verifice cu atentie informatia indicatd pe aceasta (data,
numarul de cont, suma tranzactiei etc.) in cazul in care efectueaza Operatiunea de Plata nemijlocit la comerciant sau la
agent;

- sa nu divulge informatii confidentiale privind Portofelul Electronic ce ii este atribuit ;

- sa verifice imediat soldul Portofelului Electronic in cazul esudrii tranzactiei;

- sd pastreze toate chitantele Operatiunilor de plata si sa le verifice cu tranzactiile indicate in extras.

5.2. In cazul suspiciunii de compromitere a Datelor de autentificare sau in cazul pierderii Mijloacelor de acces la
Portofelul Electronic, Utilizatorul trebuie sa solicite imediat blocharea Portofelului Electronic, apeland in acest sens
Compania.

5.3. In cazul in care Utilizatorul a gasit Mijlocul de acces, pierdut sau furat, deblocarea Portofelului Electronic este
posibila doar dupa investigarea de cétre angajatii Companiei a imprejurarilor in care a fost gasit mijlocul de acces si
achitarii comisionului in conformitate cu Tarifele in vigoare. Daca, dupa cercetérile efectuate, Compania a ajuns la
concluzia cd Portofelul Electronic nu poate fi deblocat, Utilizatorul nu are dreptul sa-1 utilizeze.

5.4. Cuvantul cheie, setat de catre Utilizator la deschiderea Portofelului Electronic, trebuie pastrat in secret. Acesta
poate fi modificat ulterior, in cursul folosirii Portofelului Electronic, de catre Utilizator.

5.5. Compania limiteaza la trei numarul de incercéri gresite a introducerii Parolei. La introducerea consecutiva de
trei ori a Parolei gresite, accesul la Portofelul Electronic se blocheazd si acesta nu poate fi utilizat. Deblocarea
Portofelului Electronic poate fi efectuata prin introducerea Parolei corecte peste 15 minute din momentul blocarii
Portofelul Electronic sau prin apelarea la Serviciul Suport Clienteld, comunicand operatorului urmatoarele date:

- Login-ul;

- Cuvantul cheie;

5.6. In cazul in care Utilizatorul nu isi poate aminti Parola de acces la Portofelul Electronic, iar limita de incercari
esuate nu a fost depasitd si Portofelul Electronic nu a fost blocat, acesta poate seta o noua Parola. Aceastd procedura se
va realiza efectuand urmatorii pasi:

- accesarea link-ului "Recupereaza parola”;

- introducerea Login-ului, pentru a primi un Cod pentru recuperarea Parolei;

- primirea, prin SMS, a Codului pentru recuperarea Parolei;

- introducerea Codului;

- crearea unei noi Parole la Portofelul Electronic si confirmarea acesteia;

- receptionarea unui SMS de confirmare a modificarii Parolei la Portofelul Electronic.

6. Dispozitii finale

6.1. Utilizatorul se obliga sa respecte prevederile prezentelor Reguli.

6.2. Compania este responsabild de pastrarea confidentialititii Operatiunilor de plata efectuate prin intermediul
Sistemului PayNet, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia Republicii Moldova.

6.3. Compania este responsabild de integritatea mijloacelor existente in Portofelul Electronic al Utilizatorului.

6.4. Compania isi rezerva dreptul sd modifice prezentele Reguli si Tarifele aferente in mod unilateral, notificand
despre acest fapt Utilizatorul cu cel putin 2 luni inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor in
cauzd. Modificarile se considerd acceptate in mod tacit de catre Utilizator, daca acesta nu si-a exprimat dezacordul sdu
prin inchiderea Portofelului Electronice i este atribuit, conform procedurii indicate in pct. 3.4 din prezentele Reguli
inainte de data propusa a intrarii in vigoare a modificarilor respective.

6.5. Utilizatorul poate solicita explicatii privind solutionarea problemelor survenite la utilizarea Portofelului
Electronic ce 1i este atribuit prin intermediul postei electronice sau numerelor de telefon plasate pe pagina web:
www.paynet.md.

6.6. Utilizatorul si Compania vor depune toate eforturile in vederea solutionarii amiabile a tuturor litigiilor ce tin de
executarea prevederilor prezentelor Reguli.

6.7. In cazul in care litigiul nu va fi rezolvat pe cale amiabild, partile sunt in drept si apeleze pentru solutionarea
conflictului in instantele de judecata competente, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
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6.8. Prezentele Reguli intrd in vigoare pentru Utilizator din momentul bifarii de catre acesta a acordului cu conditiile
acestuia la inregistrarea in Sistemul Paynet si sunt valabile panad in momentul inchiderii Portofelului Electronic atribuit
Utilizatorului in cauza si stingerii tuturor obligatiilor financiare dintre parti.

Capitolul I1. Regulile Programului de Loialitate

Aceste Reguli reprezinta Oferta Publica a Operatorului ("Paynet Services” S.R.L.), pentru participarea in programul
de Loialitate (denumite in continuare ”Oferta Publica”).

Operatorul isi asuma obligatiuni de a presta servicii persoanelor fizice, care corespund cerintelor indicate in
prezentele Reguli si accepta Oferta Publica.

Acceptarea de catre persoanele fizice a prezentei Oferte Publice se efectueaza prin completarea si semnarea
Cererii-Anchete in Punctele Comerciale ale Partenerilor Programului de Loialitate sau completarea si bifarea on-line pe

pagina: www.paynet.md.

1. Termenii utilizati

1.1. Activarea Cardului de Loialitate - efectuarea procedurii, care va permite Participantului sa utilizeze Cardul de
Loialitate 1n cadrul Programului de Loialitate.

1.2. Card de Loialitate - suport informational sub forma fizica sau virtuala, identificat in cadrul Sistemului de
Loialitate al Operatorului in baza numarului Cardului de Loialitate si/ sau nr. de telefon mobil al Participantului, dupa
caz personalizat. Cardul de Loialitate apartine Operatorului si este eliberat in folosinta Participantului de catre unul din
Partenerii Operatorului sau de catre Operator. Cardul de Loialitate ofera posibilitatea de a obtine reduceri sau a primi si
valorifica bonusuri in reteaua Partenerilor Operatorului si dupd caz, de a beneficia si de alte actiuni cu caracter
promotional, lansate in cadrul Programului de Loialitate. Cardul de Loialitate este atasat Portofelului Special in care se
vor stoca Bonusurile, oferite de Parteneri Participantului (pentru care Compania “Paynet Services” S.R.L. va emite
moneda electronicd) si prin intermediul caruia se vor efectua de catre Participant operatiuni In scop de platd pentru
Bunurile procurate de la Partenerii din cadrul Programului de Loialitate.

1.3. Programul de Loialitate - programul care are ca scop oferirea Primelor de Reduceri/Bonusuri Participantilor si
realizarea dupa caz si a altor actiuni cu caracter promotional.

1.4. Bonusuri — unitdti conventionale virtuale a mijloacelor financiare (leu moldovenesc (MDL)) cu caracter special,
oferite Participantului in calitate de retur de Fonduri de cétre Parteneri ca rezultat al procurarii de la ei a Bunurilor.
Pentru Bonusurile oferite de catre Parteneri Participantului Compania “Paynet Services” S.R.L. in calitate de societate
emitenta de moneda electronicd va emite moneda electronicad (1 Bonus oferit de Partener = 1 moneda electronica emisa
cu valoarea de 1 leu moldovenesc). Bonusurile nu pot fi transmise de Utilizator altor persoane in orice mod si sub orice
forma, cu exceptia utilizarii lor doar pentru procurarea Bunurilor din reteaua Partenerilor din cadrul Programului de
Loialitate. Bonusurile au perioade de valabilitate stabilite de Partenerii, care le-au oferit Participantului. In cazul in care
Participantul in cadrul perioadei de valabilitate a Bonusurilor nu le va utiliza pentru procurarea Bunurilor de la Partenerii
din cadrul Programului de Loialitate - aceste Bonusuri se vor anula.

1.5. Prime de Reduceri - marimea reducerii convenite intre Partener si Operator referitor la pretul cu amanuntul al
Bunurilor oferite de citre Partener Participantului.

1.6. Partener - persoana juridica care activeazd in domeniul comertului sau prestarii serviciilor, care presupune
comercializarea marfurilor si/sau prestarea serviciilor persoanelor fizice cum ar fi: transport, turism, farmaceutic,
petrolier etc., care a incheiat cu Operatorul contract privind participarea la Programul de Loialitate.

1.7. Cererea-Ancheta - formular special completat si semnat de cdtre Participant in unul din Punctele Comerciale
ale Partenerilor Operatorului sau completat si bifat pe pagina-web www.paynet.md.

1.8. Setul Participantului - reprezinta completul care contine Cerea-Ancheta si Cardul de Loialitate.

1.9. Terminal - dispozitiv fizic (POS-terminal sau card reader integrat cu aparatul de casd) sau virtual pentru
efectuarea autorizarii operatiunilor cu Cardul de Loialitate si imprimarea/generarea chitantelor privind operatiunile
efectuate.

1.10. Operator - Compania “Paynet Services” S.R.L. (cu sediul: bd. Decebal 6, mun. Chisindu, cod fiscal (IDNO)
1013600036596.

1.11. Bunuri - orice bunuri si/sau servicii care pot fi procurate de cdtre Participant in Punctele Comerciale ale
Partenerului.
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1.12. Puncte Comerciale - orice locatii comerciale fizice sau virtuale, utilizate pentru prestarea serviciilor/
comercializarea bunurilor sau in calitate de centru de deservire a clientilor, etc. (in functie de tipul de afaceri al
Partenerului Programului de Loialitate).

1.13. Participant - orice persoana fizica, care are capacitate legald deplind si care (i) a achizitionat sau a obtinut
Cardul de Loialitate de la unul din Partenerii Operatorului sau de la Operator, (ii) a completat si semnat/bifat
Cererea-Anchetd privind obtinerea Cardului de Loialitate si a acceptat conditiile Ofertei Publice de participare in
Programul de Loialitate.

1.14. Serviciul Operational si Suport - echipamentul si resursele umane ale Operatorului care asigura primirea si
clarificarea solicitarilor transmise de Participant privind participarea in Programul de Loialitate si utilizarea Cardului de
Loialitate. telefoane de contact: (+373 22) 885808, (+373 22) 885809, (+373) 78 999 998, (+373) 68 425 125,
e-mail:support@paynet.md.

2. Prevederi generale

2.1. Operatorul creeaza reteaua de Parteneri ai Programului de Loialitate in cadrul careia Participantii, la procurarea
marfurilor sau achitarea serviciilor, daca utilizeaza Cardurile de Loialitate, pot obtine reduceri sau primi si valorifica
Bonusuri in reteaua Partenerilor Operatorului si dupd caz de a beneficia si de alte actiuni cu caracter promotional lansate
in cadrul Programului de Loialitate.

2.2. Cardurile de Loialitate se accepta numai la Partenerii Programului de Loialitate. Participantii nu pot efectua
operatiuni cu Cardurile de Loialitate 1n afara retelei de Parteneri ai Programului de Loialitate

2.3. Operatorul nu poartd responsabilitate pentru calitatea si conditiile de prestare a serviciilor, precum si privind
livrarea, pastrarea, calitatea Bunurilor achizitionate de catre Participant de la Partenerul Programului de Loialitate.

3. Participantii Programului de Loialitate

3.1. Participant la Programul de Loialitate poate fi orice persoana fizica care are virsta de 18 ani si detine capacitate
de exercitiu deplina.

3.2. Participantul poate si solicite incetarea participarii sale in Programul de Loialitate in orice moment de timp prin
completarea unei Cereri de incetare a participarii sale in Programul de Loialitate si prezentarea acestei cereri la unul din
Punctele Comerciale ale Partenerului sau prin contactarea Serviciului Operational si Suport si prezentarea/transmiterea
solicitarii respective. Incetarea participarii in Programul de Loialitate se finalizeaza peste 30 zile calendaristice din
momentul prezentarii/transmiterii de catre Participant a Cererii de incetare a participarii sale in Programul de Loialitate.

3.3. Operatorul are dreptul sa inceteze participarea Participantului in Programul de Loialitate cu preavizarea acestuia,
cu cel putin 2 luni inainte de Incetare, din motivul inchiderii Programului de Loialitate prin:

- transmiterea unei notificari scrise la adresa postald sau a notificarii electronice la adresa electronica, sau

- prin publicarea informatiei respective pe pagina-web: www.paynet.md si/sau in Punctele Comerciale ale
Partenerilor.

3.4. In cazul incetarii participarii Participantului la Programul de loialitate, toate Bonusurile sale neutilizate pina la
momentul Incetarii, se vor anula.

4. Activarea si dezactivarea Cardului de Loialitate

4.1. Activarea Cardului de Loialitate poate fi efectuata prin:

- Primirea de catre Operator a codului de activare de la Terminalul, instalat in Punctul Comercial al oricarui Partener
sau

- Prin intermediul paginii-web www.paynet.md.

4.2. Operatorul notifica Participantul despre Activarea Cardului de Loialitate prin transmiterea unui mesaj SMS la
numarul de telefon al Participantului.

4.3. Operatorul efectueaza dezactivarea totala a Cardului de Loialitate in urmatoarele conditii:

- Primirea Cererii Participantului privind solicitarea de incetare a participarii sale in Programul de Loialitate conform
cerintelor si conditiilor stabilite In prezentele Reguli;

- Substituirea Cardului de Loialitate a Participantului cu un Card de Loialitate nou in caz de pierdere, furt sau
deteriorare a celui existent;

- Efectuarea de operatiuni frauduloase cu utilizarea Cardului de Loialitate;
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- Lipsa efectudrii operatiunilor la Partenerii Operatorului cu utilizarea Cardului de Loialitate pe parcursul a 720 de
zile calendaristice.

5. Substituirea Cardului de Loialitate

5.1. Participantul poate solicita substituirea Cardului de Loialitate existent cu unul nou in cazul in care Cardul de
Loialitate existent a fost deteriorat, pierdut, furat, cu conditia cd procedura de Activare a Cardului de Loialitate
prevazuta la p. 4 din prezentele Reguli a fost finalizata cu succes.

5.2. In caz de deteriorare, pierdere sau furt a Cardului de Loialitate, Participantul trebuie si informeze imediat
Serviciul Operational si Suport.

5.3. Pentru a primi un Card de Loialitate nou in locul Cardului de Loialitate eliberat anterior ce a fost deteriorat,
pierdut sau furat, Participantul se poate adresa la orice Partener eligibil (poate fi si numai un singur Partener eligibil) din
cadrul Programului de Loialitate sau la Operator. Activarea noului Card de Loialitate este efectuatd in conformitate cu
prevederile pct. 4 din prezentele Reguli. Toate Primele de Reduceri/Bonusuri se transferd pe Cardul de Loialitate nou
dupa momentul activarii acestuia conform prevederilor pct. 4 din prezentele Reguli.

6. Utilizarea datelor cu caracter personal

6.1. Prin semnarea/bifarea Cererii-Anchetd, Participantul acceptd Oferta Publica si, respectiv, participarea la
Programul de Loialitate. in acest context Participantul ii permite Operatorului si prelucreze datele sale cu caracter
personal cum ar fi: datele de identificare, numarul de telefon mobil si Primele de Reduceri/Bonusurile disponibile pe
Cardul de Loialitate, inclusiv transmiterea lor catre terti (cu exceptia transmiterii datelor privind Primele de
Reduceri/Bonusurile disponibile pe Cardul de Loialitate), in scopul prestarii serviciilor de Loialitate, recuperarii
creantelor si efectudrii unor eventuale studii de piatd, sub conditia asigurarii securitatii lor, in limitele prevazute de:
ordinea securitatii interne a Operatorului inclusiv Regulamentul privind asigurarea securitdtii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, Legea “Privind
protectia datelor cu caracter personal” nr. 133 din 08.07.2011 si a altor acte normative. Prin semnarea/bifarea
Cererii/Ancheta Participantul confirma ca a fost informat privind drepturile sale (dreptul de acces la date, de interventie
asupra lor si de opozitie), prevazute de Capitolul III (art. 12-18) a Legii Privind protectia datelor cu caracter personal”
nr. 133 din 08.07.2011.

7. Dispozitii finale

7.1. Toate notificarile ce sunt transmise Participantului in legaturd cu Programul de Loialitate, sunt transmise prin
intermediul Operatorului, utilizind canalele de comunicare a acestuia. in acest sens, Participantul isi acorda acordul de a
receptiona de la Operator si Parteneri mesaje informative si publicitare prin intermediul mesajelor SMS si a mesajelor
electronice.

7.2. Operatorul este in drept sa modifice unilateral prezentele Reguli prin publicarea acestor modificari pe
pagina-web: www.paynet.md cel putin cu 35 de zile calendaristice inainte de intrarea acestora in vigoare.

7.3. In caz daca Participantul nu este de acord cu modificarile propuse, acesta este in drept s solicite incetarea
participarii sale la Programul de Loialitate conform conditiilor stipulate in prezentele Reguli.

7.4. Operatorul si Participantul vor depune toate eforturile in vederea solutionarii amiabile a tuturor litigiilor ce tin de
executarea prevederilor prezentelor Reguli. In cazul in care litigiul nu va fi rezolvat pe cale amiabila, partile sunt in
drept sd apeleze pentru solutionarea conflictului in instantele de judecata competente, in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.
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